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RESOLUCAO N° 0010/2023 — CA

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA COMPANHIA DE SANEAMENTO
AMBIENTAL DO MARANHAO - CAEMA, no uso de suas atribui¢des legais e de acordo
com o que foi deliberado em 461* Reunidio Ordindria realizada em 27 de outubro de 2023:

CONSIDERANDO: a necessidade de estabelecer critérios para negociagdo de débito durante
a Campanha “FIQUE EM DIA COM A CAEMA”, bem como competéncias dos setores
envolvidos:

RESOLVE:

APROVAR a CAMPANHA “FIQUE EM DIA COM A CAEMA”, que
trata da adogéo de critérios a serem aplicados na negociagdo de débitos efetuados pelos clientes
usudrios dos servigos de abastecimento de agua e coleta de esgotos sanitérios administrados
pela da Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhio — CAEMA, conforme disposi¢oes

a seguir:

Art. 1° - Durante a campanha acima descrita a negociagdo de débito poderd ser realizada na
CAEMA ou através de empresa contratada, pelos canais de atendimento presencial, call center
ou virtual.

§ 1° S6 fard jus a adesdo as condi¢des de parcelamento ou isen¢@o no pagamento de débitos
aquele cliente que estiver com o seu cadastro comercial atualizado, contendo nome completo,
CPF, nome da mée, data de nascimento, telefone e e-mail (para pessoas fisicas); razdo social,
nome fantasia; CNPJ, e-mail, nome do representante legal, CPF e telefones de contato (para
pessoas juridicas).

3 2 O periodo de vigéncia da CAMPANHA DE NEGOCIACAO DE DEBITO SERA DE
20/11/2023 a 30/12/2023.

Art. 2° As regras gerais de negociacdes de débitos sio as seguintes:

I - Clientes com débito, dos tltimos dez anos, que tenham faturas vencidas até 30/09/2023, no
valor global de até R$ 2.000,00 (dois mil reais), e que possuam no mesmo periodo faturamento
mensal de até R$ 120,00 (cento e vinte reais) estardo isentos de pagamento;

IT - Clientes com débito, dos tltimos dez anos, que tenham faturas vencidas até 30/09/2023 em
valores globais superiores a R$ 2.000,00 (dois mil reais) poderdio efetuar negocia¢des na
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modalidade & vista ou parcelado, com isengdo de 100% de multas por impontualidade e juros
de mora, incidindo no valor total devido o desconto de 70% (setenta por cento);

III —Condig¢des de Parcelamento: ,
a) Entrada minima de 10% (dez por cento) e o restante parcelado em até 12 (doze) parcelas
iguais e subsequentes, faturadas em conta, sem incidéncia de juros do parcelamento;

§ 1° A guia de entrada de parcelamento terd vencimento em 1 (um) dia util, a contar da data da
negociagdo e as parcelas serdio incluidas nas cobrangas das tarifas mensais, em conta, a partir
do faturamento do més subsequente a celebragéo do parcelamento;

§ 2° As negociagdes de débitos na modalidade parcelamento se dara, exclusivamente, através
da cobranga em conta;

§ 3° - Os prazos de prescri¢do descritos nos itens I e II poderdo sofrer alteragdes, mediante
disposigdo de norma mais especifica.

Art. 3°. As condigdes de parcelamento previstas nesta instrugdo contemplam dividas atreladas
as categorias RESIDENCIAL, COMERCIAL, INDUSTRIAL E PUBLICO com situagdo de
agua ligado, cortado, factivel, potencial, independentemente da situagdo da ligagéo de esgoto;

I - Para todas categorias o valor minimo de parcela correspondera ao valor da taxa minima
vigente;

II -os clientes que efetuarem negociagdo de débitos cujos iméveis estejam com situagio de
ligagdo de 4gua cortada, caso seja de seu interesse, deverdo formalizar a opgdo de religag¢do na
data da assinatura do termo de confissdo de divida, sendo emitidas a guia de entrada de
parcelamento junto a taxa de religag@o no valor vigente na tabela de servigos. Sendo permitida,
a execugdo do servigo, a partir da confirmagéo de pagamento dessas duas guias emitidas;

III - os clientes que efetuarem negociago de débitos cujos imdveis estejam com situagdo de
ligagdo de agua suprimida, caso seja de seu interesse, deverfio formalizar a opgdo de
restabelecimento na data da assinatura do termo de confissdo de divida, sendo emitidas a guia
de entrada de parcelamento com valor de servigo faturado em conta, no valor vigente na tabela
de servigos;

Paréagrafo tnico: No caso dos clientes descritos no inciso I do Art 2° o pagamento da taxa de
religag@o poderd ser diferido, mediante autorizagéo especifica e requerimento préprio.

Art. 4°- Para os consumidores que possuam demandas judiciais em curso, cujo objeto seja o
débito a ser negociado, devem compor no bojo dos respectivos processos, com vistas a extingo

da agéo, dando continuidade & negocia¢do de forma concomitante a composigdo nos autos do
procedimento judicial,

Pardgrafo unico: ao atualizar o cadastro, o cliente devera indicar a existéncia da demanda
judicial, sendo direcionado ao setor juridico da CAEMA para composi¢do na Ag¢do;

Art. 5° Tendo em vista que a celebragéo do parcelamento ser4 efetuada somente nos casos em

que os clientes estejam com cadastro completo atualizado, seguem as disposi¢des especificas,
com relagdo a:



caema

I - imo6vel com convengdo de condominio: sindico (a) deverd apresentar a cOpia da ata de
eleigdo, dentro do prazo de vigéncia ou administradora devera apresentar a copia do contrato
celebrado com o condominio demandante da negociagao;

II - imével sem conven¢do de condominio: a negociagdo serd celebrada mediante a
“AUTORIZACAO PARA NEGOCIAGAO” (anexo 1) que devers ser preenchido e assinado
por 50% mais 1 dos titulares de economias do condominio.

IIT - Para clientes pessoas juridicas, além dos documentos do responsavel pela empresa (s6cio
ou procurador), sera necessaria a apresentagdo do requerimento do empreséario ou contrato
social e do CNPJ da empresa;

IV - Para clientes pessoas fisicas, além dos documentos oficiais com foto, o cliente que ndo
constar como titular do imével devera necessariamente, solicitar atualizagdo cadastral de cliente
para situag@o de responsavel, a fim de comprovar vinculo com o imével (conforme relagéo de
documentos exigidas no anexo 2);

Art. 6° - O atraso no pagamento de uma ou mais parcelas sujeitara o cliente ao retorno do débito
original, bem como as sangdes de cobranga, dentre elas: a suspensdo de abastecimento de agua,
a negativagdo, o protesto em cartério, o reaviso de vencimento por e-mail, a cobranga por
telefone, o envio de SMS, dentre outros adotados pela CAEMA.

Art. 7° - O cancelamento do acordo e retorno do débito original, ocorrera:

I - Quando do atraso do pagamento de qualquer uma das faturas mensais durante os 12 meses
subsequentes a realizagdo do acordo, para os débitos superiores a R$2.000,00 (dois mil reais),
considerando a dedug#io dos valores pagos.

IT - Quando do atraso no pagamento da fatura mensal durante os 12 meses subsequentes a
realizag&io do acordo, somente para os débitos parcelados.

Paragrafo tnico: os clientes com débitos até R$ 2.000,00 (dois mil reais) e que possuam no
mesmo periodo faturamento mensal de até R$ 120,00 (cento e vinte reais), que descumprirem
a condi¢do de pagamento tempestivo da fatura mensal, ficardo sujeitos as sangdes de cobranga
previstas no Art. 6°,

Art. 8° - Os parcelamentos poderio ser solicitados através do aplicativo CAEMA Mobile, Call

Center e Loja Virtual, que deverdo ser registrados no sistema GSAN por meio de registro de
atendimento especifico.

Art. 9° - NAO ESTARAO ABRANGIDAS PELA CAMPANHA DE NEGOCIACAO DE

DEBITOS as solicitagdes que se enquadrem nos casos de Retificagdo, Cancelamento e Baixa
de Faturas. bem como os débitos de matriculas de titularidade de empregados Companhia.

Art 10° - Poderdo aderir a Campanbha, para fins de renegociagdo, os usudrios que ja participaram
da Campanha “Fique em dia com a CAEMA?, realizada no primeiro semestre de 2023, e
tornaram-se inadimplentes, sendo os acordos anteriores cancelados e retornados os débitos
originais, considerando a dedugdo dos valores ja pagos.
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Art. 11° - Compete & Geréncia de Faturamento e Arrecadagio acompanhar e monitorar as
atualizagGes cadastrais atinentes aos dados de clientes que gozarfio dos beneficios da presente
Campanha.

Art 12° - Sob qualquer hipétese, a CAEMA autoriza o recebimentos de valores da referida
Campanha via pix pessoal dos colaboradores, ou outros meios de pagamento ndo oficiais da
Companbhia.

Art. 13° - A presente instrugdo podera ser prorrogada, mediante determinagéo de DIREX e
CONSELHO DE ADMINISTRACAO.

Art. 14°- Os casos omissos ou ndo previstos nesta Instrugédo serdo dirimidos pela Diretoria
Executiva. A presente Instrugdo fez referéncias aos seguintes setores da Estrutura
Organizacional da Companhia:

a) Diretoria Executiva da Companhia — DIREX

b) Diretoria de Comercializagio e Relacionamento com Cliente - DC

¢) Geréncia de Relacionamento com o Cliente — CCRR

d) Geréncias de Servigos e Negécios

e) Geréncia de Faturamento e Arrecadagiio — CCRF

f) Coordenadoria de Cobranga - CCRAC

) Coordenadoria de Atendimento — CCRRO

h) Coordenadoria de Clientes Privados

i) Coordenadoria de Clientes Publicos

J) Coordenadoria Comercial e de Relacionamento com o Cliente

h) Procuradoria Juridica - PRJ

A presente Resolugdo entra em vigor a partir de 20 de novembro de 2023

Séo Luis, 27 de outubro de 2023.

\
ROBERT®
Presidente do Co

JTOS MATOS
de Administracdo

:

ALVES FREITAS
residente CAEMA
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ANEXO 1
“AUTORIZACAO PARA NEGOCIACAO PARA CONDOMINIOS SEM
CONVENCAO”

Eu, 5 RG Ne
CPF N° , residente no

enderego: n° Bairro:
i Cidade: , declaro que sou responsavel pelo
CONDOMINIO , inscrito sob matricula n° ,

¢ estou autorizado pelos moradores desse empreendimento residencial a negociar débitos
relativos aos servigos de 4gua e/ou esgoto para fins de parcelamento de débitos.

A presente declaragdo tem validade de 30 dias.

LOCAL :

DATA / /

NOME DO DECLARANTE CPF
telefone:
e-mail:

Anuéncia dos moradores:

N° do apartamento Nome responsével CPF Telefone
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ANEXO 2
DECLARACAO DE VINCULACAO DO USUARIO AO IMOVEL

Eu, , inscrito sob
CPF n° » venho por meio deste informar que possuo vinculo com
enderego n° Bairro:

Cidade: R matricula CAEMA n°

€ assumo a responsabilidade quanto aos débitos relativos aos meses de
(més/ano) a (més/ano) para fins de parcelamento. Para tanto, declaro que possuo o seguinte
vinculo com o imével:

1.( ) proprietario 2.( ) usudrio 3.( ) responsavel legal
Em anexo, segue copia de:

1.( ) Escritura publica do imével ou () Registro de Iméveis ou Contrato de Compra e venda
autenticado em cartorio ou () [PTU atualizado;

2.( ) Contrato de Locagfio vigente ou certiddo de casamento ou comprovante de residéncia
atualizado ou () Termo Distrato do Contrato de Locagdo, Entrega de Chaves ou ()
Comprovante de residéncia atualizado;

3. () Ata de Eleigdo do Sindico ou Contrato de Administradora de Condominios ou ()
Procuragio do Usudrio/Proprietario ou Procuragdo do Sécio Administrador; ou ( ) o atestado
de 6bito juntamente com o termo de inventariante sendo cadastrado como usudrio o herdeiro
legitimo, no caso de proprietério falecido e imével sem inventario, quando existirem vérios
herdeiros, caberd a apresentagdo de declaragdo autorizando um dos herdeiros a assumir a
responsabilidade do imével, devendo todas as assinaturas estar reconhecido firma.

Estou ciente, que todas as documentagdes pertinentes sio verdadeiras, em caso de ndo
cumprimento dos requisitos acima listados os mesmos serdo REJEITADOS pela CAEMA,
sendo necesséria uma nova solicitagdo por parte do Usudrio, com a documentacio
completa.

S&o Luis (MA), (data), (més) de (ano).

Assinatura



